CURRICULUM

Nombre

     : Raúl Antonio Martínez Arriagada

Domicilio

     : Quebrada de Nogales N° 4036
Rut


     : 6.273.956-8

Estado Civil

     : Casado

Fono


     : 72-532146  –  07-7202402

Email


     : raul.martinez.2007@gmail.com

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Estudios Superiores
 

Año 1996 -  2000
: Ingeniero Administración de Empresas 
Año 1977 – 1980
: Egresado de Contador General del Instituto Comercial Rancagua

Estudios Secundarios: Licencia de Enseñanza Media Liceo de Hombres Oscar Castro 

Año     1975                   de Rancagua

Especialización
Año 2010
Curso Gestión de Recursos Humanos por Competencias. Gesta Capacitación Ltda. 
Año 2010
Curso de Auditor Líder Integrado Norma ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001. Bureau Veritas Chile.

Año 2010
Diseño de Acciones de Capacitación, dictado por ALS consultores
Año 2008

Psicología del Liderazgo, curso E-Learning del Instituto para el



Desarrollo Emprendedor.
Año 2007
Curso de Preparado, dictado por la Fundación Chile orientado a gestionar desarrollo de las competencias laborales, especialmente en educación de adultos. 

Año 2002
Creación y administración de una Cartera de Inversiones, dictado por la Universidad Católica del Norte en La Serena.

Año 2001
 Preparación, Evaluación y Control de Proyectos dictado por la Universidad Arturo Prat de Iquique.

Año 2000
 Curso de Como medir la satisfacción del cliente, dictado por el departamento de capacitación de Banco O”Higgins. 

Año 1999
Curso de Calidad en el Servicio al Cliente dictado por el  departamento de capacitación de Banco O”Higgins.

Competencias: 
Proactividad, Trabajo en equipo, resolución de  conflictos, comunicación efectiva, Liderazgo, iniciativa, emprendimiento, orientación a resultados y meta, calidad de servicio, entre otras 

Área Informática   Manejo de herramientas de Office 2010, Excel, Word,  PowerPoint y Outloock avanzado, Access nivel básico, manejo de sistemas ERP, contables (Contaplus, Softland, Transtecnia, SAP) y Sueldos (Softland, Transtecnia, Contaplus, SAP)
Publicaciones
: Planeación de Recursos Humanos, ensayo elaborado a partir de los principales cambios ocurridos en el nuevo escenario del trabajo del siglo XXI.


Actualmente me encuentro desarrollando el tema “Gestión del Cambio”   
ANTECEDENTES LABORALES 

2006 a la fecha
: Consultor y Asesor independiente en Sistemas de Gestión Integrados bajo norma ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 para empresa Olidata S.A. (TI y Computación) y Clever Group,(Construcción, Servicios de Electricidad) las principales actividades son Auditoria al sistema, Generación de indicadores de gestión, mejoramiento a los procesos operacionales, entre otros.


Implementación de Sistema de Gestión ISO 9001 Pixer Ltda, (Lógisticas y Servicios) Geotrading S.A. (Construcción)  Gesta Capacitación Ltda, SERCCA Ltda, estas dos últimas además con norma NCh 2728. 


Evaluaciones y elaboración de planes de Negocios para Mype y Pyme a postulantes de programas de Corfo, Sercotec y Fosis   
2010 - 2012
: Jefe de Control de Gestión, a cargo de administrar el Sistema de Gestión Integrado (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001) para empresa Geosupport S.A. (Servicios de Geomensura en Minería) cargo de funcionalidad transversal   responsable de la coordinación, dirección  y control del sistema de Gestión integral que incluye la calidad del servicio, la Seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y el cuidado del medio ambiente, velando por el cumplimiento de los procedimientos e indicadores de gestión asociados a las distintas áreas, con la finalidad de asegurar una sana y rentable posición en el mercado y los clientes de manera de mantener la sustentabilidad de la empresa. Participar activamente en las reuniones junto al comité ejecutivo en la elaboración de estándares y exposición de la marcha de la empresa en términos operacionales.  Además gestionar la elaboración y administración del planeamiento estratégico, de manera de lograr altos estándares de calidad y eficiencia en la actividad, reduciendo los tiempos y aplicando el concepto de mejora continua. 
2010 - 2012
Coordinador Part-Time para OTEC Gesta Capacitación Ltda, las principales funciones son diseño y presentación de cursos ante SENCE, elaborar propuestas y desarrollo de temarios para cursos de capacitación a empresas. Al mismo tiempo generar relaciones comerciales con diversas empresas para el desarrollo de los programas de capacitación. Elaboración de Detección de Necesidades de Capacitación y programa de desarrollo de capacitación de acuerdo con la DNC.
2009 – 2010
: Jefe de Administración y Finanzas para empresa Geosupport S.A. con dotación de 75 funcionarios, las principales funciones son velar por mantener el cumplimiento de los estándares de calidad del servicio definido por la empresa, que incluye entre otros, Gestión del recurso humano en términos de elaborar y cumplir con el programa de Capacitación, evaluación del desempeño, gestionar el pago de remuneraciones, gestionar un adecuado clima organizacional a fin de cumplir con los objetivos de la empresa, definir estándares de trabajo promoviendo el trabajo en equipo y la excelencia en el servicio. Gestionar los procesos organizacionales del área asesorando a los distintas deptos. en  materias laborales para  toma de decisiones. Elaborar flujos de caja para preparar estados de pagos a Proveedores, negociación con Bancos para obtener los flujos necesarios para el normal desarrollo de la empresa, análisis de los estados financieros, elaboración de presupuestos, colocación de los excedentes en distintos instrumentos bancarios. 
2006  - 2009 
: Asesor permanente en Gestión  empresarial para Empresa Constructora Cerro Grande Ltda. y  Minera Cerro El Molle Ltda. (Trabajo diario de media jornada) las principales funciones son administrar y supervisar los procesos financieros, contables, de  recursos materiales y recursos humanos.

Elaboración de plan de trabajo y auditor interno para proceder a la  Certificación de la Norma ISO 9001:2000 hoy actualizado a la norma ISO 9001:2008
2006  -  2012
Docente de la Universidad del Mar para la carrera de Contador Auditor, Ingeniería en Prevención de Riesgos en el ramo de  Administración de Recursos Humanos por competencias, Economía, Formulación y Evaluación de Proyectos, Administración General, Legislación Laboral (Código del Trabajo), Aseguramiento de la calidad, Normas de la Calidad (ISO 9001), Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001) y Sistemas de Gestión Ambiental (ISO 14001)
2010  -  2012
Docente en IP Chile para la carrera de Técnico en construcción y Prevención de Riesgos el ramo Administración de Obras, Sistemas de Gestión de Calidad (ISO 9001)
2006 – 2012
Coordinador Ejecutivo para OTEC SERCCA LTDA, realizando la elaboración de propuestas y de cursos para postular a  diversas propuestas y programa de Becas Sociales  MYPE y PYME de SENCE año
2006, 2007 y 2008 con la adjudicación de 30 cursos, para OTEC SERCCA Ltda. 

Talleres dirigidos a relatores sobre metodología innovadora para el desarrollo de competencias laborales, de empleabilidad y emprendimiento.

Coordinador y elaboración de propuestas de postulación a fondos concursables con recursos FOSIS, programa Apoyo a emprendimientos empresariales, Fondo de solidaridad social y programa emprende más, para OTEC SERCCA Ltda.
RELATORIAS PARA OTEC
Relator del Curso “Introducción a los Sistema de Gestión Integrados” en norma ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001

Relator del curso “Auditor Interno Integrado” en norma ISO 9001 y 14001 y OHSAS 18001
Relator del curso Administración de Bodegas y control de Stock
Relator en temas de  “Liderazgo y Gestión de RR HH”
Relator del taller “Gestión Directiva” 
Relator del curso “Desarrollo de habilidades emprendedoras” 

Relator del curso “Gestión microempresarial
Relator del curso “Contabilidad para la toma de decisiones”  
Relator del taller “Planificación Estratégica y resolución de conflictos”. 


Relator del curso de “Legislación laboral”, 

Relator del curso “Atención al Público y Manejo de Situaciones Conflictivas” 

Relator del curso “Ejecutivo de cuentas y atención al cliente”


Relator del curso “Cómo ser un profesional de la Venta” 


Relator del curso “Encargado de Inventario” 
Realización de Plan de Negocios para la postulación al programa de Capital Semilla de Sercotec en la región de Coquimbo.


Realización de auditoria interna sobre Normas ISO 9001:2000 y NCH 2728 en empresa Sercca Ltda.

 Año 2002 – 2006
: Jefe Administración y Finanzas en empresa Servicios Agropecuarios Limitada, donde realicé el diseño, creación y puesta en marcha del área comercial de la empresa. Como Jefe de  Administración,  participé de la Planificación Estratégica,  diseño y creación del área logística, cobranzas, ventas,  administración y Finanzas, genere las bases para llevar a cabo el proceso de certificación bajo norma ISO 9001.
Año 1976 -2002
: Jefe de Operaciones del Banco Santiago (Hoy Banco Santander) en las ciudades de La Serena, Iquique y Calama En este periodo uno de los principales logros es haber liderado la fusión del Banco O’Higgins / Banco de Santiago en La Serena, Fusión del Banco O’Higgins y Banco Central Hispano en Iquique, en ambas ciudades  participé del diseño de la organización administrativas de las nuevas Sucursales de la zona, dirigí y controlé los procesos administrativos y operacionales de puesta en marcha, con dotación de 60 funcionarios generando programas motivacionales y desarrollo de competencias blandas para generar cambios en la nueva cultura de las entidades fusionadas.  Ejecutivo de Cuenta  Banca de Personas en la sucursal de La Serena,  participé del proceso  de segmentación de la cartera de clientes preferentes y posteriormente  administré dicha cartera, me desempeñé temporalmente como encargado de la plataforma Banca de Personas.
